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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
1.1. Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения
является частью программы подготовки специалистов среднего звена (далее
ППССЗ) в соответствии с ФГОС СПО 09.02.07 Информационные системы и
программирование технологического профиля профессионального
образования.

1.2. Место дисциплины в структуре ППССЗ
Учебная дисциплина является обязательной дисциплиной общего
гуманитарного и социально-экономического учебного цикла.
Связь с другими дисциплинами (модулями):
-изучение курса «Психология общения» рекомендуется проводить после
освоения дисциплин «История», «Обществознание» общеобразовательного
цикла;
-изучение «Психологии общения» рекомендуется проводить одновременно с
освоением «Основ философии»;
-результаты освоения курса «Психология общения» являются основой
изучения дисциплин на последующих этапах образовательного процесса, для
дальнейшего профессионального роста.
Учебная дисциплина ориентирована на развитие следующих общих
компетенций: ОК 01 - ОК 07, ОК 09.

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины
Цель дисциплины – формирование комплекса знаний, умений в
области изучаемой дисциплины.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной
деятельности;
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- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе
межличностного общения;
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
- взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
- виды социальных взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- этические принципы общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
- приемы саморегуляции в процессе общения.
1.4. Перечень формируемых компетенций
Общие компетенции (ОК):
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности
применительно к различным контекстам;
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации
информации и информационные технологии для выполнения задач
профессиональной деятельности;
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и
личностное развитие, предпринимательскую деятельность в
профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в
различных жизненных ситуациях;
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на
государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей
социального и культурного контекста;
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих
ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и
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межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного
поведения;
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению,
применять знания об изменении климата, принципы бережливого
производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;
ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном
и иностранном языках.

1.5. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
Максимальная учебная нагрузка обучающегося 60 часов, в том числе:
- обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 48 часов;
- самостоятельная работа обучающегося 12 часов;
- вариативная часть учебных циклов ППССЗ: 16 ч.
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов
Обяз.
часть

Вариат.
часть

Максимальная учебная нагрузка (всего) 44 16
Обязательные аудиторные учебные занятия (всего) 44 4
в том числе:

лабораторные занятия -
практические занятия 23
контрольные работы -
курсовая работа (проект) -

Внеаудиторная (самостоятельная) учебная работа (всего) 12 12
в том числе:

самостоятельная работа над курсовым проектом (работой) -
консультации -
Промежуточная аттестация по образовательной программе в форме
итоговой оценки в 4 семестре.
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2.2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Наименование разделов и тем Содержание учебного материала и формы организации деятельности
обучающихся

Объем
часов

Коды
компетенций,
формированию

которых
способствует

элемент
программы

1 2 3 4
Раздел 1. Сущность, функции

и структура общения 24

Тема 1.1
Общение – основа
человеческого бытия.

Содержание учебного материала
Сущность, функции и структура общения. Виды и формы делового общения.
Коммуникативная, Интерактивная, перцептивная стороны общения. Стили
общения.

4 ОК 01 - ОК 07 ОК
09

Практическое занятие: «Общение – основа человеческого бытия» 2
Тема1. 2.
Роли и ролевые ожидания

Содержание учебного материала
Понятие социальной роли. Виды и характеристики социальных ролей. Ролевые
ожидания. Ролевой конфликт.

2
ОК 01 - ОК 07 ОК

09Практическое занятие: «Роли и ролевые ожидания». 2
Самостоятельное изучение вопросов:
Влияние социальной роли на развитие личности 2

Тема 1.3.
Культура речевого общения

Содержание учебного материала
Культура речи делового человека. Публичные выступления.
Ведение беседы. Нравственно-психологические особенности спора. 2

ОК 01 - ОК 07 ОК
09Практическое занятие: «Культура речевого общения» 2

Самостоятельное изучение вопросов:
Барьеры в общении и их преодоления. 2

Тема 1.4. Содержание учебного материала 2 ОК 01 - ОК 07 ОК
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Невербальные средства
общения

Невербальное общение – как дополнение к речевому общению.
Виды невербальных средств общения. Особенности невербального общения.

09

Практическое занятие: «Невербальные средства общения» 2
Самостоятельное изучение вопросов:
Значение невербальных средств общения в профессиональной деятельности. 2

Раздел 2. Общение и
индивидуальные особенности
человека

6

Тема 2.1
Общение и индивидуальные
особенности человека

Содержание учебного материала
Общение и темперамент Характеристика темпераментов. Общение и характер
человека.

2 ОК 01 - ОК 07 ОК
09

Практическое занятие: «Общение и индивидуальные особенности человека» 4
Раздел 3. Технология
делового общения 16
Тема 3.1
Технология делового
общения

Содержание учебного материала
Деловой протокол. Деловые беседы, переговоры. Культура деловых совещаний. 2 ОК 01 - ОК 07 ОК

09
Практическое занятие: «Технология делового общения» 2

Тема 3.2
Деловое общение и
психология коллектива.
Конфликт в деловой среде

Содержание учебного материала
1. Особенности общения в коллективе «по вертикали» и «по горинзонтали».
2. Причины и типы конфликтов. 2

ОК 01 - ОК 07 ОК
09Самостоятельное изучение вопросов:

Правила поведения в конфликтах и их разрешение. 2
Практическое занятие: «Деловое общение и психология коллектива. Конфликт в
деловой среде» 2

Тема 3.3
Служебный этикет. Искусство
самопрезентации

Содержание учебного материала
4 ОК 01 - ОК 07 ОК

09Имидж делового человека. Модели поведения. Самоподача в общении. Эмоции в
жизни делового человека. Способы и приёмы эмоциональной саморегуляции.
Практическое занятие: «Служебный этикет. Искусство самопрезентации» 2

Всего: 46
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Использование часов вариативной части ОП

№п/п Знания, умения №, наименования темы Количество
часов

Обоснование
включения в рабочую

программу
1. Уметь: - применять техники и приемы

эффективного общения в профессиональной
деятельности.
Знать: - техники и приемы общения, правила
слушания, ведения беседы, убеждения.

Тема 3.1
Технология делового общения

4 В соответствии с
требованиями рынка
труда, рекомендациями
работодателей

4. Уметь: - применять техники и приемы
эффективного общения в профессиональной
деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения
в процессе межличностного общения.
Знать: - взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении; виды
социальных взаимодействий.

Самостоятельное изучение вопросов

6

Всего: 10
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

3.1. Материально-техническое обеспечение
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета
«Гуманитарных и социально-экономических дисциплин»
Оборудование и технические средства обучения:
- персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением;
- интерактивная доска, выход в локальную сеть.
Имущество:
- посадочные места по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;
- рабочая доска.
3.2. Информационное обеспечение обучения
Информационное обеспечение обучения содержит перечень рекомендуемых
учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы.
Основная литература:
1. Якуничева, О. Н. Психология общения / О. Н. Якуничева, А. П.

Прокофьева. — 5-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2024. — 224
с. — IS0N 978-5-507-47424-0. — Текст : электронный // Лань :
электронно-библиотечная система. — U^L:
htt�s://	.l�nb��k.��m/b��k/370235

Интернет-ресурсы
Электронные ресурсы, доступ к которым подтвержден договорами и
возможен из научной библиотеки Горского ГАУ:
Электронно-библиотечные системы по подписке 2023-2024 уч. год

№
Наименование
электронно-
библиотечной
системы (ЭБС)

Адрес сайта
Сведения о
правообладат

еле
№ договора на право
использования ЭБС

Срок оказания
услуг

1
Электронная
библиотечная
система (ЭБС)
издательства

www.	.l�nb��
k.ru

ООО
«Издательств

о Лань»

Договор № 21-14/2022
от 02.12.2022г.

09.01.2023
09.01.2024

Договор № 1-24/2023
от 13.07.2023г. (В

01.09.2023
02.09.2024

http://www.e.lanbook.ru
http://www.e.lanbook.ru
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«Лань» ЭБС размещены
учебники

издательства
«Просвещение»)

2
«Сетевая

электронная
библиотека

аграрных вузов».

www.	.l�nb��
k.ru

ООО
«Издательств

о Лань»
Договор № СЭБ НВ-
169 от 23.12.2019.

23.12.2019
(автоматически
пролонгируется

)

3
Электронная
библиотечная
система (ЭБС)

0--K.ru

htt�://www.b�
�k.ru

ООО
«КноРус
медиа»

Договор №18507821
от 08.09.2022г.

19.09.2022
18.09.2023

Договор № 18511519
от

11. 09. 2023
19.09.2023
19.09.2024

4
Система

автоматизации
библиотек
ИРБИС64

Портал
технической
поддержки:
htt�://su���rt.
��	n4u.ru

ООО
«ЭйВиДи
–систем»

Договор № А-11277
от 11.11.2022г.

01.12.2022
30.11.2023

5
Национальная
электронная
библиотека

(НЭБ)
htt�://нэб.рф

Федеральное
государственн
ое бюджетное
учреждение
«Российская
государственн

ая
библиотека»

Договор
№ 101/нэб/1712-n от

12.01.2022г

12.01.2022г
(автоматически
пролонгируетс

я)

Программы лицензионного обеспечения:
�i�r�s�ft -ffi�	 St�nd�rd 2007
�i�r�s�ft Wind�ws 7
Антивирус Касперский
«Гарант» - информационно-правовое обеспечение

3.3 Особенности обучения лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов

Обучение по дисциплине обучающихся с ограниченными
возможностями здоровья осуществляется с учетом особенностей
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния
здоровья таких обучающихся.

Содержание образования и условия организации обучения обучающихся
с ограниченными возможностями здоровья определяются адаптированной

http://www.e.lanbook.ru
http://www.e.lanbook.ru
http://www.book.ru
http://www.book.ru
http://support.open4u.ru
http://support.open4u.ru
http://нэб.рф
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образовательной программой, а для инвалидов также в соответствии с
индивидуальной программой реабилитации инвалида.

Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными
возможностями здоровья может быть организовано как совместно с другими
обучающимися, так и в отдельных группах. Предполагаются специальные
условия для получения образования обучающимися с ограниченными
возможностями здоровья. Медицинские ограничения регламентированы
Перечнем медицинских противопоказаний Министерства здравоохранения
Российской Федерации.

Подбор и разработка учебных материалов производятся с учетом
предоставления материала в различных формах: аудиальной, визуальной, с
использованием специальных технических средств и информационных
систем.

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливается
с учетом индивидуальных психофизических особенностей. Для студентов с
ОВЗ предусматривается доступная форма предоставления заданий
оценочных средств. Студентам с инвалидностью увеличивается время на
подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких студентов
предусматривается доступная форма предоставления ответов на задания.
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины
осуществляется преподавателем в процессе проведения практических
занятий, лабораторных работ, тестирования, а также в результате
выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов,
исследований.

Результаты обучения раскрываются через усвоенные знания и
приобретенные умения, направленные на приобретение общих компетенций.

Усвоенные знания и
приобретенные умения,

направленные на
приобретение общих

компетенций

Основные показатели оценки
результата

Формы и методы контроля
и оценки

Умения:
- применять техники и
приемы эффективного
общения в
профессиональной
деятельности;
- использовать приемы
саморегуляции поведения в
процессе межличностного
общения

Бальная система оценивания
тестирования.

Оценка выполнения
практических работ

Тестирование,
реферирование, защита
практических работ.

Знания:
- взаимосвязь общения и
деятельности;
- цели, функции, виды и
уровни общения;
- роли и ролевые ожидания
в общении; виды
социальных
взаимодействий;
- м е х а н и з м ы
взаимопонимания в
общении;
- техники и приемы
общения, правила
слушания, ведения беседы,
убеждения;
- этические принципы
общения;
- источники, причины,
виды и способы
разрешения конфликтов;
- приемы саморегуляции в
процессе общения.

Бальная система оценивания
тестирования.

Оценка выполнения
практических работ

Текущий контроль в форме
тестирования, защиты
реферата, презентация
реферата
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